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Willkommen am Engadin Airport 
 
Unser Bestreben als Mitarbeiter des Engadin Airports ist die optimale Betreuung von Piloten, 
Passagieren und Besuchern. Sie sind unserer Gäste und sollen sich bei uns sicher, wohl und 
willkommen  fühlen. Dafür versuchen wir, 365 Tage im Jahr, unser Bestes zu geben. 

 
Die hohe Dienstleistungsqualität erreichen wir indem wir… 

 
 

● unsere Dienstleistungen effizient und verantwortungsvoll erbringen 

 
 

● auf Kundenwünsche eingehen und jederzeit alles daran setzen,  

 auch ungewöhnliche Wünsche zu erfüllen 
 
 

● die Privatsphäre respektieren und absolute Diskretion walten lassen 

 
 

● fremdes Eigentum wie Flugzeuge und Gepäck mit Sorgfalt behandeln 

 
 

● jederzeit alles daran setzen, unseren Kunden den höchstmöglichen  

 Sicherheitsstandard bieten zu können 
 
 

● als Team für unsere Kunden zur Verfügung stehen 

 
 

Unser Credo lautet: DIE ZUFRIEDENHEIT UNSERER KUNDEN IST UNSER ERFOLG 
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